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DIRECCION / AREA RESPONSABLE:

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimiento es el instrumento que establece los mecanismos esenciales para el desempefio
organizacional de las unidades administrativas del Gobierno Municipal por el cual se definen las actividades
necesarias que deben desarrollar cada una de las dreas y dependencias municipales, su intervencién en las diferentes
etapas del proceso, sus responsabilidades y formas de participacion. Es una guia de trabajo, que se complementa con
diagramas o cuadros.

Este tipo de documento incide exclusivamente sobre la actividad de la Administracién Publica Municipal y la
informacién vertida en el presente es responsabilidad del drea que lo emite, misma que debe ser revisada y
actualizada por el titular del drea que lo valida acorde a la operacién real de los procesos de manera periddica.

1.1. OBJETIVOS DEL MANUAL

El presente Manual de Procedimiento pertenece al grupo de manuales administrativos y registra en forma
sistemdtica y secuencial las diversas operaciones que se desarrollan debido a las actividades, de cuya
ejecucion es responsable Io[ Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana del municipio de San Luis]
Potosi, dentro de su marco juridico y conforme a la organizacién administrativa vigente.

El Manual de Procedimiento en su calidad de "“instrumento administrativo” tiene los siguientes objetivos

principalmente:

Establecer formalmente las politicas de operacién que deben seguirse para la realizacién de las
actividades, y con ello facilitar, ademds, la continuidad en su ejecucion.

Precisar los érganos y puestos que intervienen, asi como los formatos utilizados para la realizacion de
las actividades de conjunto, agregadas en procedimientos.

Delimitar responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacion de las actividades.

Desterrar las prdcticas de exclusividad del conocimiento y de acceso a la informacién en uno solo o
algunos funcionarios o empleados de la institucion.

Puede decirse que la utilidad de un manual de procedimiento es multiple, en razén que es un
instrumento que permite conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a la descripcidén de
tareas, ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion. Asimismo, los manuales
de procedimientos auxilian en la inducciéon al puesto y en el adiestramiento y capacitacién de personal.
Ademds, por ser guias de trabajo a ejecutar, proporcionan al empleado una visién integral de sus labores
al ofrecerle la descripcién del procedimiento en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con
otras unidades de trabagjo para la readlizacién de labores asignadas, disponiendo una adecuada
coordinacion de actividades a través de un flujo eficiente de informacién.
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1.2. FUNDAMENTO JURIDICO:
Ley Orgdnica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi:

Articulo 70.- La persona titular de la presidencia municipal, es la ejecutiva de las determinaciones del
ayuntamiento; tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

VIII. Vigilar que las dependencias administrativas municipales se integren y funcionen legalmente, atendiendo
las actividades que les estdn encomendadas con la eficiencia requerida;

ARTICULO 84. A efecto de proporcionar el apoyo administrativo a las dependencias, unidades y organismos
municipales, el Oficial Mayor tendrd a su cargo las siguientes funciones:

IX. Expedir los nombramientos del personal que hayan dado el Cabildo o el Presidente Municipal: atender lo
relativo a las relaciones laborales con los empleados al servicio del Ayuntamiento; asi como elaborar y, revisar
permanentemente, con el concurso de las demds dependencias municipales, los manuales de, organizacion;
y de procedimientos; que requiera la Administracién Publica Municipal, y

Ley que Establece las Bases para la Emisién de Bandos de Policia y Gobierno y Ordenamientos de los Municipios
del Estado de San Luis Potosi:

ARTICULO 16. Las circulares, instructivos, manuales, formatos, disposiciones administrativas, y cualquier otro
acto de similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben cumplir los siguientes
requisitos:

l. Precisar cudl es la disposicidon reglamentaria que aclaran o interpretan, o el criterio de la autoridad que la
emitio;

Il. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administraciéon publica municipal, y cudles
otorgan derechos a los particulares, y

lIl. Ser publicados en la Gaceta Municipal en caso de que el municipio cuente con ellg, y en el Peridédico Oficial
del Estado; en su caso, en los medios oficiales de divulgacién previstos por la ley o el reglamento aplicable, asi
como en el pizarrén de avisos de las dreas municipales en las que tenga aplicacion.

ARTICULO 17. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualquier otro acto de similar
naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el
contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

ARTICULO 18. Los ayuntamientos expedirdn los manuales de organizacién; y de procedimientos, relativos al
funcionamiento de cada dependencia administrativa, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias contados
a partir de la toma de protesta de sus miembros; y, posteriormente, deberdn actualizarlos en el mes de enero
de cada afio.

ARTICULO 20. Manual de procedimientos, o de operacion, es el instrumento que establece los mecanismos
esenciales para el desempefio organizacional de las unidades administrativas del gobierno municipal por el
cual se definen las actividades necesarias que deben desarrollar cada una de las dreas y dependencias
municipales, su intervencién en las diferentes etapas del proceso, sus responsabilidades y formas de
participacion. Es una guia de trabajo, que se complementa con diagramas, o cuadros.

ARTICULO 21. Los manuales de procedimientos, o de operacion de los ayuntamientos deberdn contener como
mMinimo:

l. Portada;

Il.  indice;

lll.  Introduccién;
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IV. Objetivo del manual;

V. Marcojuridico;

VI. Denominacién, y propdsito del procedimiento;

VII. Politicas de operaciéon, normas y lineamientos;

VIIIl. Descripciéon del procedimiento;

IX. Diagrama de flujo;

X.  Documentos de referencia;

Xl.  Registros;

Xll. Glosario, y

Xlll. Anexos.
Una vez que sean aprobados, o autorizados, por el presidente municipal, los manuales de organizaciéon y de
procedimientos, que contengan los requisitos senalados en los articulos 18, 19, 20 y 21, de la presente Ley,
deberdn mandarse publicar en el Peridédico Oficial del Estado.

Reglamento de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi

Ademds de los principios sefialados en las disposiciones de este reglamento, la Secretaria en su actuacion deberd tomar en
consideracién los siguientes principios fundamentales:

l.alll ()

IV. El policia debe utilizar la persuasiéon o advertencia para garantizar la observancia de la ley o para restaurar el orden
publico, y sélo cuando esto resulte insuficiente, o sea estrictamente necesario, se empleard el uso de la fuerza con respeto
alos derechos humanos de las personas;

ARTICULO 16. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria:

lll. Expedir los acuerdos, circulares, instructivos y bases conducentes para el buen despacho de las funciones de la
Secretaria;

IV. Autorizar los programas, politicas, acciones y las medidas administrativas que correspondan, vigilando su cumplimiento
y adoptando las correcciones necesarias para la organizacién y adecuado funcionamiento de la Secretaria;

Articulo 20. Son atribuciones de las personas titulares de las Direcciones Generales, Direcciones de Area, Subdirecciones y
Jefaturas de Departamento de la Secretaria:

lLaV.()

VI. Coordinar la elaboracion y actualizacidon de los manuales de operacion, procedimientos de actuacion y de servicios al
publico, asi como la normatividad interna de sus dreas, segun corresponda;
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1.3. POLITICAS DE AUTORIZACION, USO, REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL

La utilidad de los manuales radica en la veracidad y consistencia de la informacién que contienen,
por lo que se hace necesario mantenerlos permanentemente actualizados y acordes a la
operacién real de los procesos: es por ello que la Oficialia Mayor formulé las siguientes politicas:

1.3.1. La Oficialia Mayor, establecerd el formato para el manual de procedimiento y proporcionard
la capacitacién, asesoria y seguimiento para su proceso de elaboracion e integracion; a fin
de procurar la consistencia, uniformidad de contenido, estilo y formato.

1.3.2. El manual de procedimiento debe ser elaborado por el enlace designado por el titular de la
dependencia municipal que ocupa, con la participaciéon del personal adscrito a los érganos
responsables de ejecutar las actividades consignadas en el mismo.

1.3.3. Una vez aprobado el presente manual de procedimiento el titular de la dependencia
municipal responsable de su ejecucion, tendrd las siguientes obligaciones especiales:

1.3.3.1. Supervisar en la prdctica el apego a lo establecido en el mismo.

1.3.3.2. Enterar formalmente a la Oficialia Mayor, la necesidad de modificar o complementar
su contenido informativo; acto seguido esta lo someterd a los trdmites
correspondientes para dictamen, autorizacion y distribucién de actualizaciones.

1.3.3.3. Distribuir y difundir su contenido entre el personal adscrito a la dependencia, puede
ser por conducto del enlace designado para la elaboracion del manual.

1.3.3.4. Salvaguardarlo y, en caso de extravio informar y solicitar copia a la Oficialia Mayor.

1.3.4. Para cualquier modificacion al presente manual, se considerardn principalmente: la
efectividad y mejora continua del proceso, la calidad del producto o servicio, la satisfaccion
del cliente /ciudadano, ademds de la precisién y claridad del documento.

1.3.5. Sin perjuicio de los pdrrafos anteriores, la Oficialia Mayor, podrd verificar en cualquier
momento la veracidad y vigencia de lo consignado en el presente manual de procedimiento
Y, €n su caso, promoverd las acciones pertinentes.
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2. REGISTROS DE REVISIONES Y CAMBIOS

AUTOR
FECHA DE P
REVISION/ VERSION  RAZONDEL CAMBIO / DESCRIPCION DEL CAMBIO DEL
CAMBIO REVISION CAMBIO /
REVISION
[ I [ I I
Elaboré Revisé Validé
Nombre:[Comondonte Marina Guerra Suboficial Lic. José Adolfo Ortiz Nombre: [Comisorio Maestro Juan
Castillo | Ibariez Antonio de Jesus Villa Gutiérrez |

Puesto: Director General de Policia
Vial y Movilidad
Puesto:[Secretorio de Seguridad y

Puesto! Directora Operativa de la Guardia
{ P Proteccién Ciudadand

Municipal

Inspector Lic. Joel Palacios Mendoza
Puesto: Director General de la
Guardia Municipal

OM-CODA-F-05 VERSION:12 FECHA: 01/10/2024

Cualqguier documento impreso diferente del original que no esté identificado como documento controlado, serd considerado
como COPIA NO CONTROLADA, por lo que su consulta es responsabilidad exclusiva del usuario.




. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERSECUCIONES EN
PROCEDIMIENTO: VEHICULOS CON MOTOR

A DIRECCION / AREA RESPONSABLE:  PIRECCION GENERAL DE POLICIA VIAL Y MOVILIDAD Y LA

SAN LUIS POTOSI DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA MUNICIPAL]
Cédigo: [APO7 Fecha de Aprobacién: [3 de octubre de 2025
Version: oo Pagina:  9de 23

3. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

[Instituir la rutina y criterios que se deben acatar para realizar de manera consistente las operaciones
definidas a fin de realizar persecuciones en vehiculos con motor y establece cudndo iniciar, continuar y
terminar una persecucion; las previsiones a considerar respecto a los peatones y otros vehiculos ajenos a
la persecucion; medidas para minimizar los dafios a propiedades publicas y privadas; las consecuencias
para las y los policias en caso de conduccion negligente; las politicas respecto a los disparos hacia el
vehiculo objeto de la persecucidn, y la obligaciéon de elaborar un reporte sobre el incidente.

4. AMBITO Y ALCANCE
[En el procedimiento interviene el personal operativo policial que tripula vehiculos radiopatrullas, adscritos

a la Direccidon General de la Guardia Municipal y la Direccién General de Policia Vial y Movilidad de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del municipio de San Luis Potosi.

El Manual establece dos procedimientos. El primero es el procedimiento para la persecucién en vehiculos
con motor que inicia cuando se actualiza cualquiera de las siguientes cinco circunstancias definidas en
las politicas: a) para detener o aprehender a la persona conductora o personas acompariantes a bordo de
un vehiculo cuando en la probable comisién de un delito se estd en un caso de flagrancia o urgencia: b) en
los supuestos de evasion de personas privadas de la libertad o sujetas a medidas cautelares que se
encuentren en fuga: c) por eludir controles preventivos provisionales de inspeccion vehicular; d) cuando
la persona conductora se niega a detener la marcha de su vehiculo o realiza alguna accion evasiva, o €)
ante un alertamiento o consigna operativa y concluye con la elaboracién de un parte informativo.

El segundo procedimiento aplica cuando se da alcance al vehiculo perseguido y concluye con la
implementacion de las politicas y procedimientos para la detencidn, trato y traslado de personas detenidc]
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
[5,1, C4. Al equipo y personal operador de tecnologia en radiocomunicaciones e inteligencia social del Centro
de Control, Comando, Coémputo y Comunicaciones C4 Municipal dependiente de la Direccion General
de Tecnologias e Inteligencia Social;

5.2. Parte Al documento utilizado para informar un hecho relevante o incidencias especificas indicando

informativo: cronolégicamente modo, tiempo y lugar.

5.3. Persona Al personal operativo policial que acompaia a las personas tripulantes de los vehiculos policiales, el

auxiliar: cual estd a cargo de adelantar los registros a realizar durante el turno y de coordinarse y brindar el
apoyo necesario a la persona tripulante.

54. Personas A las personas que circulan en vehiculos particulares o comerciales en la via publica y no tienen

conductoras: relacién con los hechos motivo de la persecucién policial.

5.5. Personal Al personal de Secretaria que por sus funciones conduce un vehiculo radiopatrulla;

operativo policial:

5.6. Persona Ala persona probable infractora de la comisiéon de una falta administrativa o un delito que conduce o
perseguida: es acompanante en un vehiculo con motor y es perseguida
5.7. Persona Al personal policial que maneja un vehiculo de motor destinado a la vigilancia y seguridad.
tripulante:
5.8. Secretaria: A la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi;
59. Vehiculo Al vehiculo tripulado por la persona probable infractora que se encuentra en fuga.
9
perseguido:
5.10. Vehiculo Al vehiculo radiopatrulla en cualquiera de sus modalidades: carro radiopatrulla, camioneta
p
policial: radiopatrulla o motocicleta radiopatrulla.

6. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

e Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

¢ Ley nacional del uso de la fuerza.

e Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi

e Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi

¢ Reglamento Interno del municipio de San Luis Potosi

¢ Reglamento de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana del municipio de San Luis Potosi

7. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS
7.1 [POLITICAS

7.1.1. Los casos en que una intervencion policial puede dar lugar a una persecucion policial en vehiculos con
motor, son: a) cuando se tiene el objetivo de detener o aprehender a la persona perseguida, cuando en
la probable comisién de un delito se estd en un caso de flagrancia o urgencia: b) en los supuestos de
evasion de personas privadas de la libertad o sujetas a medidas cautelares que se encuentren en fuga;
c) por eludir controles preventivos provisionales de inspeccidon vehicular; d) cuando la persona
perseguida se niega a detener la marcha de su vehiculo o realiza alguna accién evasiva, y d) ante un
alertamiento o consigna operativa.
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

7.18.

7.19.

Antes de iniciar una persecucién debe evaluarse si los riesgos asociados a la persecucidon son mayores
que los riesgos de no detener a la persona perseguida. Si los riesgos de la persecuciéon son mayores, no
iniciard la persecucion.

Para valorar si se inicia o no una persecucion, la persona tripulante debe ponderar: a) si cuenta con
capacitacién en manejo defensivo y en las tdcticas relacionadas; b) la gravedad de la probable
infraccién o delito en relacién con la seguridad de la ciudadania; ¢) la hora del dia en relacién con la
visibilidad: d) el trdnsito vehicular y peatonal; e) el lugar de la persecucién y las condiciones del camino;
f) las condiciones climdticas; g) el conocimiento de la zona: h) la urgencia de detener ala o las personas
perseguidas, e i) la posibilidad de que la o las personas perseguidas sean identificadas y detenidas en
otro momento.

Durante las persecuciones, respetar los limites de velocidad es un bien juridico de menor valor que
salvaguardar la vida, la integridad y la propiedad de las personas, por lo que es posible exceder los
limites de velocidad, siempre y cuando no se realicen maniobras peligrosas y no se ponga en riesgo la
integridad del personal operativo policial y de la ciudadania.

La persona tripulante del vehiculo radiopatrulla debe mantener una distancia segura entre el vehiculo
policial y el vehiculo perseguido.

En ninguna circunstancia el personal operativo policial puede llevar a cabo una persecucién en
vehiculos particulares, en vehiculos oficiales no rotulados y balizados, en vehiculos policiales que
carezcan de sefiales visuales y audibles, en vehiculos diferentes a las radiopatrullas, como gruas,
ambulancias o blindados o en vehiculos policiales en que por cualquier circunstancia lleven civiles a
bordo.

Por regla general, en una persecucién no deben participar mds de dos vehiculos policiales (el principal
y el secundario) excepto que el mando ordene lo contrario, por las caracteristicas del evento.

Si por la ruta y direccién de una persecucion existe la probabilidad de que se extienda mds alld del
territorio del municipio de San Luis Potosi, el C4 deberd informar a las autoridades municipales,
estatales o federales que correspondan, para que previamente alertadas, tomen el control de la
persecucion. El personal operativo policial sélo puede actuar en otro territorio ante una solicitud
expresa de apoyo de otra autoridad municipal, estatal o federal y con autorizaciéon del mando. De no
existir solicitud de apoyo, deben permanecer en el territorio del municipio de San Luis Potosi.

La persona tripulante y/o la persona auxiliar sélo pueden disparar un arma de fuego a un vehiculo en
movimiento para repeler una agresion directa con armas letales o cuando esté en peligro su vida y la
de terceros, conforme a las politicas y procedimientos para el uso de la fuerza y la Ley de la materia.

7.1.10. La persona tripulante y la persona auxiliar deben rendir un parte informativo sobre la

persecucion policial que incluya la descripcién del vehiculo perseguido, el motivo de la persecuciény la
hora de inicio y término. Se describird el rol del personal operativo policial participante, mencionando
los incidentes ocurridos durante la persecucion, si los hubiere, tales como accidentes, lesionados,
darios, pérdida y/o dafo al equipo y uso de armas.

7.111. El parte informativo de la persecucién policial debe ser revisado por las personas titulares de

las Direcciones Operativas, para determinar si hubo alguna deficiencia en la persecuciéon con el
propdsito de perfeccionarlas; sila persecucion se realizé conforme a las politicas y procedimientos: si
se requiere mayor capacitacion en aspectos especificos, por lo que en su caso se coordinard con el
Instituto de Profesionalizacion Policial; si el equipo y procedimientos utilizados son suficientes o
requieren ser ampliados o actualizados, y si con motivo de la persecuciéon hubo dafios a los bienes,
dafio o pérdida de equipo o personas lesionadas o fallecidas.

7.112. En caso de darfios a los bienes, dario o pérdida de equipo o personas lesionadas o fallecidas, las

personas titulares de las Direcciones Operativas enviardn el reporte sobre la persecucion policial a la
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persona titular de la Direccidon General de Gerencia y Desarrollo Policial para que actle conforme a sus
atribuciones respecto de los bienes y equipo de la Secretaria dafiado o perdido.

7.1.13. Si se estima que hubo deficiencias o excesos en la aplicacion de los procedimientos, las

personas titulares de las Direcciones Operativas enviardn el reporte sobre la persecucion policial y la
documentacién relacionada a la Direccidn de Asuntos Internos para que realice una investigacion
conforme a sus atribuciones.

7.1.14. De existir alguna responsabilidad por parte de la Secretaria o del personal operativo policial o

de ambas, la Direccién Juridica y de Transparencia actuard conforme a sus atribuciones, dando vista
ademds a la Sindicatura municipal, para proceder a la reparacion del dafio y para actuar en
representacién de la Secretaria y/o del personal operativo policial, en relacién con las
responsabilidades resultantes.

7.2. PROCEDIMIENTO PARA LA PERSECUCION EN VEHICULOS CON MOTOR

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

La persona tripulante del vehiculo policial inicia la persecucién cuando existan motivos vdlidos
conforme a los casos descritos en las politicas del Manual y el riesgo de no detener a la persona
probable infractora sea mayor que el riesgo de la persecucion.

La persona tripulante del vehiculo policial utiliza sefiales visuales y audibles como pato, sirenas,
torretas y altavoz para alertar a otras personas conductoras y peatones.

La persona tripulante del vehiculo policial mantiene una distancia segura entre el vehiculo policial y el
vehiculo perseguido.

La persona tripulante y la persona auxiliar valora en todo momento el riesgo de continuar la
persecucion en relacién con el riesgo de detener o no a la persona probable infractora.

La persona tripulante y/o la persona auxiliar utiliza comandos verbales mediante el altavoz ordenando la detencion
del vehiculo perseguido, indicando que detenga su marcha a la extrema derecha de la vialidad.

7.2.6. {El vehiculo perseguido se detiene?

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.
7.2.16.

Si el vehiculo se detiene, la persona tripulante y la persona auxiliar aplican el procedimiento cuando se da alcance
al vehiculo perseguido y éste detiene su marcha.

La persona tripulante y la persona auxiliar actuan conforme a las politicas y procedimientos para la detencién,
trato y traslado de personas detenidas.

El policia tripulante y/o el policia auxiliar rinden un parte informativo sobre la persecucion policial y concluye el
procedimiento.

Si el vehiculo no se detiene, la persona tripulante y/o la persona auxiliar mantienen comunicacién permanente con
el C4 y con personal operativo policial involucrado en la persecucion.

El C4 actua conforme alas politicas y procedimientos para el registro de eventos ordinarios y de emergenciay para
el despacho de unidades policiales.

La persona tripulante y/o la persona auxiliar actualizan constantemente la ubicacién y direccién del vehiculo
perseguido, asi como la informacién de utilidad que pueda proporcionar, como particularidades del vehiculo
perseguido, nimero de personas a bordo, informacién sobre posible nimero y tipo de armas.

El mando procura la participaciéon de un vehiculo policial secundario, que seguird al vehiculo policial principal que
encabeza la persecucion.

El vehiculo policial secundario mantiene actualizada la informacién al C4, sobre el progreso de la persecucién,
velocidades, cambios de direccién y cualquier dato util. De ser el caso, asume la funcién de vehiculo principal si el
que inicié la persecuciéon no puede continuar.

¢ El vehiculo perseguido se detiene?

Si se detiene, termina la persecucion y el policia tripulante y el policia auxiliar aplican el procedimiento cuando se
da alcance al vehiculo perseguido y éste detiene su marcha.
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7.2.17. Actuan conforme a las politicas y procedimientos para la detencion, trato y traslado de personas detenidas.

7.2.18. El policia tripulante y/o el policia auxiliar rinden un parte informativo sobre la persecucién policial y concluye el
procedimiento.

7.2.19. Sino se detiene. ¢ La persecucion se considera demasiado riesgosa, a juicio de la persona tripulante o del mando?
7.2.20. Si se considera riesgosa el policia tripulante y el policia auxiliar concluyen la persecucién.
7.2.21. Rinden un parte informativo sobre la persecucién policial y concluye el procedimiento.

7.2.22. Si no se considera riesgosa continuan hasta lograr la detencién del vehiculo perseguido aplican el procedimiento
cuando se da alcance al vehiculo perseguido y éste detiene su marcha.

7.2.23. El policia tripulante y/o el policia auxiliar rinden un parte informativo sobre la persecucion policial.

7.3. PROCEDIMIENTO CUANDO SE DA ALCANCE AL VEHICULO PERSEGUIDO Y ESTE DETIENE SUMARCHA

7.3.1. La persona tripulante detiene el vehiculo policial a una distancia suficiente y segura para
el personal operativo policial, de acuerdo con el espacio, lugar, tipo de vialidad, tipo de vehiculo
policial y las condiciones climatolégicas y del entorno.

7.3.2. La persona tripulante y/o la persona auxiliar informa al C4 el lugar, las caracteristicas del vehiculo y
de las personas perseguidas, el motivo de la detencidon y si es necesario apoyo policial por estimarse
riesgo.

7.3.3. El C4 actua conforme a las politicas y procedimientos para el registro de eventos ordinarios o de
emergencia y para el despacho de unidades policiales.

7.3.4. iLa situacion es de alto riesgo?

7.3.5. Si lo es, extrema precauciones, se parapeta entre el asiento de la persona tripulante y la puerta
abierta del vehiculo policial. Sino lo es, continda en 7.3.14

7.3.6. Hace uso de comandos verbales con el altavoz identificdndose como policia e indica a la persona
perseguida y acompafiantes “permanecer sentados en el vehiculo”.

7.3.7. Ordena a la persona perseguida, consecutivamente, que: a) “coloque las manos en el volante”; b)
apague el vehiculo; ¢) arroje las llaves lejos del vehiculo;

7.3.8. Contindia ordenando consecutivamente, a la persona perseguida, que: a) saque ambas manos por
la ventanilla: b) abra la puerta desde la manija exterior; c) descienda de espaldas; d) extienda los
brazos a los laterales:

7.3.9. Contintdia ordenando consecutivamente, a la persona perseguida, que: a) se descubra el abdomeny
lentamente de un giro completo en su propio eje; b) extienda nuevamente los brazos y avance
lentamente y de espaldas;

7.3.10. La persona tripulante o la persona auxiliar realiza la técnica de control y reduccién de
movimientos y coloca candados de mano, dirigiendo a la persona perseguida al interior del vehiculo
policial, en el habitdculo para personas detenidas;

7.3.11. La persona tripulante y/o la persona auxiliar repiten este procedimiento para cada persona a
detener;
7.3.12. La persona tripulante y la persona auxiliar aplican las politicas y procedimientos para

detencidn, trato y traslado de personas detenidas.
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7.3.13. La persona tripulante y/o la persona auxiliar remiten el vehiculo detenido a la autoridad que
corresponda.
7.3.14. Sila situacién no es de alto riesgo, la persona tripulante se coloca en el dngulo de menor visidon

para la persona perseguida, preferentemente en la parte trasera lateral izquierda o derecha o
ligeramente atrds de la puerta del vehiculo del lado de la persona perseguida, con control visual al

interior y en el entorno del vehiculo;
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7.3.15. La persona tripulante y/o la persona auxiliar ordenan a la persona perseguida apague el

vehiculo y descienda lentamente con las manos a la vista;

7.3.16. La persona tripulante y/o la persona auxiliar ordenan en caso de que personas acompanien a
la persona conductora perseguida, que permanezcan en el vehiculo con las manos a la vista;

7.3.17. La persona tripulante y/o la persona auxiliar realiza la reduccién de movimientos y coloca
candados de mano, dirigiendo a la persona al interior del vehiculo policial en el habitdculo para
personas detenidas;

7.3.18. La persona tripulante y/o la persona auxiliar repiten este procedimiento para cada persona a
detener;
7.3.19. La persona tripulante y la persona auxiliar aplican las politicas y procedimientos para

detencion, trato y traslado de personas detenidas.|
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8. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente manual y otros documentos técnicos de organizacion
vigentes de mayor jerarquia y de aquellos para formar parte de un Sistema de Gestion de Calidad, las
acciones de autoridad y responsabilidad que se deben ejercer relacionadas con su cumplimiento,
actualizaciéon y mejora continug, serdn las siguientes:

Nombre del cargo que ocupa el dueio de proceso: La persona titular de [Icu Secretaria de Seguridad Y
Proteccién Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi|

e Aprobar los cambios y mejoras al presente procedimiento.

Nombre del cargo que ocupa el responsable de proceso: La persona ocupante de la [Direccién
General de Policia Vial y Movilidad y Direcciéon General de la Guardia Municipal]
e Requerir informes y datos que permitan medir, analizar y evaluar la operacién del procedimiento;
ademds de corroborar las mejoras por cambios al mismo.
¢ Vigilar que el procedimiento se realice de manera consistente.
e Evaluary validar los cambios y mejoras al procedimiento.
e Autorizar o instruir las excepciones al procedimiento que con la debida justificacién y fundamento sean
pertinentesy no perjudiquen: la calidad del producto/servicio, la conformidad del cliente/ciudadano, eficacia
o eficiencia del proceso, los recursos de la organizacién, la propiedad del cliente, ni la consistencia del
procedimiento.

Coordinaciéon o Jefatura responsable de ejecutar el procedimiento:[ Personas titulares de las
Direcciones Operativas de la Direcciéon General de Policia Vial y Movilidad y la Direccién General de
la Guardia Municipal |
e Supervisar y controlar que las operaciones se realicen consistentemente con el manual de procedimiento
por parte de sus colaboradores.
¢ Informar regularmente a su jefe inmediato de las operaciones y funcionamiento del procedimiento a través
de indicadores, cuadros estadisticos y comparativos.
e Monitorear, analizar y evaluar las operaciones del procedimiento; ademds de disefiar y proponer mejoras al
mismo.
e Proporcionar las instrucciones pertinentes a sus colaboradores para implementar los cambios y mejoras al
procedimiento autorizado.
¢ Distribuir y difundir su contenido entre el personal adscrito a la dependencia, puede ser por conducto del
enlace designado para la elaboracion del manual.
Enlace:
e Cerciorarse que se publique la versiéon vigente del manual de procedimiento.
e Coadyuvar en la distribucion y difusion de su contenido entre el personal adscrito a la dependencia.
¢ Documentar las mejoras y actualizaciones al presente manual de procedimiento.
e Recabar las evidencias y generar los registros derivados de la difusién, andlisis y mejoras al procedimiento.
9. DESCRIPCION Y DIAGRAMA DE FLUJO

9.1. Plantilla de simbolos
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SIMBOLOGIA PARA LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

SiMBOLO REPRESENTA
TERMINAL. Indica el inicio o la terminacion del flujo, puede ser accién o lugar;
o ademas se usa para indicar una unidad administrativa o persona que recibe o
proporciona informacion.

OPERACION. Cualquier otra operacién. Indica las principales fases del proceso,
L] método o procedimiento.

ELECCION DE ALTERNATIVA. Indica un punto dentro del flujo en que son posibles
<> dos 0 mas caminos alternativos.

C‘ ORIGEN DE UNA FORMA O DOCUMENTO. Indica el hecho de formular una forma o
producir un informe.

REVISION O INSPECCION. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo de
|:| manera acuciosa y detallada.

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION. Conecta los simbolos sefialando el
X l orden en que se deben realizar las distintas operaciones.

DECISION ADMINISTRATIVA, AUTORIZACION DE UN DOCUMENTO. Representa el
acto de autoridad.

O

ALMACENAMIENTO PERMANENTE. Indica el depdsito de un documento o
informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en un almacén.

<]

PREPARACION. Indica el inicio de un procedimiento, conteniendo el nombre de éste
o el nombre de la unidad administrativa donde se da inicio.

0

CONECTOR DE PAGINA. Representa una conexién o enlace con otra hoja diferente,
en la que continta el diagrama de flujo.

-

CONECTOR. Representa una conexidon o enlace de una parte del diagrama de flujo
con otra parte lejana del mismo.

O)
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9.2. DESCRIPCION Y DIAGRAMA DE FLUJO
9.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PERSECUCION EN VEHICULOS CON MOTOR

ACTORES / RESPONSABLES

] o
S
§ o2 =
S s 5 S
[v] =
2. 82 o o
s @ ~ a =2
Ne =8 85s s s
S35 287 § 3
DE 2% 388 g 25 DOCUMENTOS DE
2 < S ]
OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES d>=8E8 I = > 8 REFERENCIA
1 Inicia la persecucion cuando existan motivos validos conforme a los casos
descritos en las politicas del Manual y el riesgo de no detener a la persona ]
probable infractora sea mayor que el riesgo de la persecucién
2 Utiliza sefiales visuales y audibles como pato, sirenas, torretas y altavoz
para alertar a otras personas conductoras y peatones
3 Mantiene una distancia segura entre el vehiculo policial y el vehiculo i
perseguido.
4 Valora en todo momento el riesgo de continuar la persecucidn en relacion
con el riesgo de detener o no a la persona probable infractora
5 Utiliza comandos verbales mediante el altavoz ordenando la detencién del
vehiculo perseguido, indicando que detenga sumarcha a la extrema derecha
de la vialidad
6 ¢Elvehiculo perseguido se detiene?
Si No
7 Aplican el procedimiento cuando se da alcance al vehiculo perseguido y éste
detiene sumarcha. D,
8 Actuan conforme a las politicas y procedimientos para la detencidn, tratoy
traslado de personas detenidas. D
Rinden un parte informativo sobre la persecucion policial Parte informativo
9 Mantienen comunicacidn permanente con el C4 y con personal operativo
policial involucrado en la persecucion. [ ]
10 Actua conforme a las politicas y procedimientos para el registro de eventos
ordinarios y de emergencia y para el despacho de unidades policiales (proo
11 Actualizan constantemente la ubicaciony direccidn del vehiculo perseguido,
asi como la informacién de utilidad que pueda proporcionar, como [ ]

particularidades del vehiculo perseguido, nimero de personas a bordo,
informacion sobre posible nimero y tipo de armas
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DIRECCION / AREA RESPONSABLE:

H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI

ACTORES / RESPONSABLES
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OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES d>=82E8 T = > § REFERENCIA
12 Procura la participacidn de un vehiculo policial secundario, que seguira al
vehiculo policial principal que encabeza la persecucion.
13 Mantiene actualizada la informacion al C4, sobre el progreso de la
persecucidn, velocidades, cambios de direccién y cualquier dato util. De ser
el caso, asume la funcién de vehiculo principal si el que inicié la persecucion
no puede continuar.
14 ¢Elvehiculo perseguido se detiene?
Si No
15 Termina la persecucidn y el policia tripulante y el policia auxiliar aplican el I‘
procedimiento cuando se da alcance al vehiculo perseguido y éste detiene GED,
sumarcha.
16 Acttan conforme a las politicas y procedimientos para la detencidn, tratoy
traslado de personas detenidas. {prOCY
17 Rinden un parte informativo sobre la persecucién policial y concluye el Parte informativo
procedimiento -
FIN
18 (lapersecucionse considera demasiado riesgosa, a juicio del mando?
Si No
19 Rindenun parte informativo sobre la persecucion policial Parte informativo
FIN
20 Contintdan hasta lograr la detencién del vehiculo perseguido aplican el
procedimiento cuando se da alcance al vehiculo perseguido y éste detiene PROC¢
sumarcha.
21 Actlan conforme a las politicas y procedimientos para la detencidn, tratoy
traslado de personas detenidas y concluye el procedimiento. <proc>
22 Rinden un parte informativo sobre la persecucion policial y concluye el Parte informativo

procedimiento.

FIN
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9.3. DIAGRAMA DE FLUJO SOBRE EL PROCEDIMIENTO CUANDO SE DA ALCANCE AL VEHICULO
DETENIDO Y ESTE DETIENE SU MARCHA

ACTORES / RESPONSABLES
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OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES ds I &= REFERENCIA
1 Detiene el vehiculo policial a una distancia suficiente y segura para el
personal operativo policial, de acuerdo con el espacio, lugar, tipo de
vialidad, tipo de vehiculo policial y las condiciones climatoldgicas y del
entorno.
2 Informa al C4 el lugar, las caracteristicas del vehiculo y de las personas
perseguidas, el motivo de la detencién y si es necesario apoyo policial por o
estimarse riesgo.
3 Actua conforme a las politicas y procedimientos para el registro de eventos
ordinarios o de emergencia y para el despacho de unidades policiales. G

4 ¢lasituaciénes dealtoriesgo? ‘ @

5 Extrema precauciones, se parapeta entre el asiento de la persona tripulante
y la puerta abierta del vehiculo policial.

6 Hace uso de comandos verbales con el altavozidentificandose como policia v
e indica a la persona perseguida y acompafiantes “permanecer sentados en A
el vehiculo”.

7 Ordena a la persona perseguida, consecutivamente, que: a) “coloque las -
manos en el volante”; b) apague el vehiculo; c) arroje las llaves lejos del 1
vehiculo.

8 Continta ordenando consecutivamente, a la persona perseguida, que: a) v

saque ambas manos por la ventanilla; b) abra la puerta desde la manija 1
exterior; c)descienda de espaldas; d) extienda los brazos a los laterales.

9 Continda ordenando consecutivamente, a la persona perseguida, que: a)se -
descubra el abdomen y lentamente de un giro completo en su propio eje; b) T
extienda nuevamente los brazos y avance lentamente y de espaldas.

10 Realiza la técnica de control y reduccién de movimientos y coloca candados v
de mano, dirigiendo a la persona perseguida al interior del vehiculo policial,
en el habitaculo para personas detenidas.
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DIAGRAMA DE FLUJO SOBRE EL PROCEDIMIENTO CUANDO SE DA ALCANCE AL VEHICULO
DETENIDO Y ESTE DETIENE SU MARCHA

ACTORES / RESPONSABLES

DE
OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES

11 Repiten este procedimiento para cada persona a detener

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

Persona perseguida

2
(-]
Persona tripulante
y/o persona auxiliar
y/o acompafiantes

12 Aplican las politicas y procedimientos para detencion, tratoy traslado de
personas detenidas.
13 Remiten el vehiculo detenido a la autoridad que corresponda.

14 Se coloca en el angulo de menor visidn para la persona perseguida,
preferentemente en la parte trasera lateral izquierda o derecha o
ligeramente atrds de la puerta del vehiculo del lado de la persona
perseguida, con control visual al interiory en el entorno del vehiculo.

15 Ordenan a la persona perseguida apague el vehiculo y descienda
lentamente con las manos a la vista.

16 Ordenan en caso de que personas acompafien a la persona conductora
perseguida, que permanezcan en el vehiculo con las manos a la vista.

17 Realiza la reduccién de movimientos y coloca candados de mano, dirigiendo
a la persona al interior del vehiculo policial en el habitaculo para personas
detenidas.

18 Repiten este procedimiento para cada persona a detener.

19 Aplican las politicas y procedimientos para detencidn, trato y traslado de
personas detenidas
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10. ANEXOS

Este manual no contiene anexos.

11. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERO. Publiquese el presente Manual de Procedimientos en la Gaceta Municipal y hdgase lo propio en el
Periédico Oficial del Estado “Plan de San Luis”, para los efectos legales conducentes.

SEGUNDO. El presente Manual de Procedimiento entrard en vigor al momento de su publicaciéon en la Gaceta
Municipal con independencia de que posteriormente se realice en el Periodico Oficial del Estado “Plan de San Luis”.

TERCERO. Quedan sin efecto las disposiciones municipales de igual o menor jerarquia, que se opongan a lo
dispuesto en el presente Manual de Procedimientos.

CUARTO. Se ordena que se ejecute y cumpla el presente manual, girdndose los oficios correspondientes
para que surtan los efectos legales ante los organismos municipales y direcciones de este H. Ayuntamiento, para su
conocimiento, aplicacion, implementacion y cumplimentacion, tomando en consideracion las leyes y reglamentos en
la materia.

QUINTO. Las acciones que se lleven a cabo de conformidad con lo dispuesto en este manual, no implicardn la
creacion de estructuras administrativas para darles cumplimiento.

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

LIC. FERNANDO CHAVEZ MENDEZ

SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI
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